
VERSATIS® Colombia — eDetailing Veeva CLM

1. Qué se entrega

Presentación interactiva (eDetailing) de VERSATIS® para uso en visita médica a través de Veeva CLM
en iPad.

22 archivos ZIP, uno por diapositiva, listos para cargar en Veeva. Cada ZIP contiene el index.html  en la
raíz y sus carpetas de recursos ( css/ , js/ , images/ ). El nombre del ZIP es el identificador de la
diapositiva en Veeva. Orden de presentación: 243 → 264.

Orden Archivo ZIP Área

1 CO_VST_000_243_HOMEPAGE_ES.zip Inicio

2 CO_VST_000_244_LNP_ES.zip DNL · Síntomas

3 CO_VST_000_245_LNP_ES.zip DNL · Etiologías

4 CO_VST_000_246_DIAG_ES.zip Diagnóstico (pestañas)

5 CO_VST_000_247_DIAG_ES.zip Diagnóstico (pestañas)

6 CO_VST_000_248_LNP_ES.zip Algoritmo de tratamiento

7 CO_VST_000_249_VST_ES.zip VERSATIS® · Indicación

8 CO_VST_000_250_VST_ES.zip VERSATIS® · Guías

9 CO_VST_000_251_MOA_ES.zip Mecanismo de acción

10 CO_VST_000_252_MOA_ES.zip Mecanismo de acción

11 CO_VST_000_253_EFFI_ES.zip Beneficios (pop-ups)

12 CO_VST_000_254_EFFI_ES.zip Eficacia

13 CO_VST_000_255_EOU_ES.zip Aplicación

14 CO_VST_000_256_EFFI_ES.zip Eficacia

15 CO_VST_000_257_EFFI_ES.zip Eficacia (pop-ups)

16 CO_VST_000_258_TOLE_ES.zip Seguridad

17 CO_VST_000_259_TOLE_ES.zip Seguridad

Guía de entrega

Producto: VERSATIS® (parche de lidocaína 5 % — 700 mg)  ·  Cliente: Grünenthal  ·  Mercado: Colombia  · 
Plataforma: Veeva CLM (iPad)  ·  22 diapositivas  ·  septiembre 2026



18 CO_VST_000_260_TOLE_ES.zip Seguridad · Efectos adversos

19 CO_VST_000_261_ADDI_ES.zip Preguntas frecuentes (acordeón)

20 CO_VST_000_262_END_ES.zip Resumen

21 CO_VST_000_263_REF_ES.zip Referencias (1–22)

22 CO_VST_000_264_REF_ES.zip Referencias (23–31) e información para prescribir

2. Cómo se navega

El delegado se mueve por el material de varias formas:

Flechas laterales (anterior / siguiente) en cada diapositiva.
Menú (icono superior derecho) con acceso directo a cada sección, incluidas las Referencias.
Ampliar (zoom) con el gesto de pellizco (dos dedos) sobre cualquier diapositiva; con la imagen
ampliada, arrastrar con un dedo para desplazarse y doble toque para volver al tamaño normal.

Algunas diapositivas incluyen además ventanas emergentes (pop-ups) con información ampliada
(Beneficios y Eficacia), pestañas en Diagnóstico, un acordeón de preguntas frecuentes y, en las dos de
Referencias, enlaces externos (herramienta de diagnóstico, información para prescribir) y los correos y
el teléfono de contacto.

Recomendamos desactivar en la presentación de Veeva el deslizamiento (swipe) entre diapositivas y el gesto
de pellizco para salir: los dos compiten con el zoom por pellizco. La navegación queda cubierta por las flechas y el
menú.

3. Qué se mide (tracking)

Cada interacción del delegado queda registrada en Veeva como un registro de Call Clickstream ( Call

_Clickstream_vod__c ), con dos campos: la etiqueta ( Track_Element_Description_vod__c , qué se ha pulsado)
y el valor ( Answer_vod__c , qué tipo de acción). A esto se suman las métricas que Veeva registra de
forma nativa (qué diapositivas se ven y el tiempo en cada una).

3.1 Navegación entre diapositivas — valor Click

Etiqueta Acción

BTN_adelante_Click Botón siguiente

BTN_atras_Click Botón anterior

BTN_Menu_Home Menú → Home

BTN_Menu_DNL Menú → DNL

BTN_Menu_Sintomas Menú → Síntomas

BTN_Menu_Etiologias Menú → Etiologías



BTN_Menu_Diagnostico Menú → Diagnóstico

BTN_Menu_Algoritmo Menú → Algoritmo tratamiento

BTN_Menu_Versatis Menú → Versatis®

BTN_Menu_Indicacion Menú → Indicación

BTN_Menu_Guias Menú → Guías

BTN_Menu_Mecanismo Menú → Mecanismo de acción

BTN_Menu_Beneficios Menú → Beneficios

BTN_Menu_Aplicacion Menú → Aplicación

BTN_Menu_Eficacia Menú → Eficacia

BTN_Menu_Seguridad Menú → Seguridad

BTN_Menu_EventosAdversos Menú → Efectos adversos (diapositiva 18)

BTN_Menu_FAQ Menú → Preguntas frecuentes

BTN_Menu_Resumen Menú → Resumen

BTN_Menu_Referencias Menú → Referencias

BTN_Tab_DN4_Click Pestaña DN4 (diagnóstico)

BTN_Tab_DiagnosticTool_Click Pestaña herramienta de diagnóstico

3.2 Ventanas emergentes (pop-ups)

Etiqueta Valor Sección

BTN_PopupA_10_Click Abre popup A slide 10 Beneficios (253)

BTN_PopupB_10_Click Abre popup B slide 10 Beneficios (253)

BTN_PopupA_14_Click Abre popup A slide 14 Eficacia (257)

BTN_PopupB_14_Click Abre popup B slide 14 Eficacia (257)

BTN_PopupC_14_Click Abre popup C slide 14 Eficacia (257)

3.3 Preguntas frecuentes (acordeón) — valor Abrir

Etiqueta Significado

FAQ – <pregunta> El delegado despliega una de las preguntas frecuentes



3.4 Enlaces y contacto (Referencias)

Etiqueta Valor Elemento

BTN_Ref9_DiagnosticTo

ol_Click

Abre herramienta de diagno

stico (dolor.com)

Referencia 9 → herramienta de diagnóstico en
dolor.com (263)

BTN_FT_QR_Click Abre ficha tecnica (QR) Código QR → información para prescribir (264)

BTN_FT_Link_Click Abre ficha tecnica (enlac

e)

Enlace → información para prescribir (264)

BTN_DirMedica_Mail_Cl

ick

Click Correo del Departamento Médico,
dirmedica@grunenthal.com (264)

BTN_Farmacovigilancia

_Tel_Click

Click Teléfono de farmacovigilancia (264)

BTN_Farmacovigilancia

_Mail_Click

Click Correo de farmacovigilancia,
drugsafety.co@grunenthal.com (264)

Las etiquetas de pop-ups conservan su identificador histórico ( _10_ , _14_ ) por continuidad con los informes de
VERSATIS® en otros países · las etiquetas son fijas; si Grünenthal necesita otra taxonomía, indíquenlo y se ajusta
antes de la carga en Veeva.

4. Notas técnicas

Cada diapositiva carga las librerías oficiales de Veeva ( veeva-library.js , MyInsightsLibrary.js , q.js ).

La navegación entre diapositivas usa el esquema de URL de Veeva ( veeva:gotoSlide(…) ), con el
nombre del ZIP como destino.
Configurada para Veeva CRM ( target_platform__v = salesforce__v ). Si su presentación está en Vault
CRM, indíquenlo: cambian la librería y el esquema de navegación.
Los enlaces externos se abren fuera de la presentación; los correos abren la aplicación de Correo
del iPad.
Optimizado para Safari iPad / Veeva WebView (orientación horizontal).
Cada ZIP es una diapositiva autónoma; el nombre del ZIP es su identificador de navegación en
Veeva.

5. Capturas de pantalla

Reproducción de las 22 diapositivas en su orden de presentación, incluidos los pop-ups de Beneficios
y Eficacia. Cada captura indica su identificador de diapositiva en Veeva.



1. Inicio · CO_VST_000_243_HOMEPAGE_ES



2. DNL · Síntomas · CO_VST_000_244_LNP_ES



3. DNL · Etiologías · CO_VST_000_245_LNP_ES



4. Diagnóstico (pestañas) · CO_VST_000_246_DIAG_ES



5. Diagnóstico (pestañas) · CO_VST_000_247_DIAG_ES



6. Algoritmo de tratamiento · CO_VST_000_248_LNP_ES



7. VERSATIS® · Indicación · CO_VST_000_249_VST_ES



8. VERSATIS® · Guías · CO_VST_000_250_VST_ES



9. Mecanismo de acción · CO_VST_000_251_MOA_ES



10. Mecanismo de acción · CO_VST_000_252_MOA_ES



11. Beneficios (pop-ups) · CO_VST_000_253_EFFI_ES



Pop-up A · Beneficios · CO_VST_000_253_EFFI_ES



Pop-up B · Beneficios · CO_VST_000_253_EFFI_ES



12. Eficacia · CO_VST_000_254_EFFI_ES



13. Aplicación · CO_VST_000_255_EOU_ES



14. Eficacia · CO_VST_000_256_EFFI_ES



15. Eficacia (pop-ups) · CO_VST_000_257_EFFI_ES



Pop-up A · Eficacia · CO_VST_000_257_EFFI_ES



Pop-up B · Eficacia · CO_VST_000_257_EFFI_ES



Pop-up C · Eficacia · CO_VST_000_257_EFFI_ES



16. Seguridad · CO_VST_000_258_TOLE_ES



17. Seguridad · CO_VST_000_259_TOLE_ES



18. Seguridad · Efectos adversos · CO_VST_000_260_TOLE_ES



19. Preguntas frecuentes (acordeón) · CO_VST_000_261_ADDI_ES



20. Resumen · CO_VST_000_262_END_ES



21. Referencias (1–22) · CO_VST_000_263_REF_ES



22. Referencias (23–31) e información para prescribir · CO_VST_000_264_REF_ES

Cualquier ajuste de contenido, enlaces o etiquetas de tracking debe solicitarse antes de la publicación en Veeva. El contenido médico, los
claims y las referencias son responsabilidad del cliente / regulatorio.


